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Zapytanie ofertowe nr 7/2.1.1/RPCWM
Aplikacja WWW i e-sklep

Corten Medic jest niepublicznym zaktadem opieki zdrowotnej Swiadczacym ustugi z zakresu:
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, stomatologicznej, podstawowej opieki zdrowotnej,
oraz diagnostyki i analityki medycznej. W sktad Corten Medic wchodzi obecnie 6 centrow
medycznych.

Firma Corten Medic Tomasz Sikara jest Beneficjenten Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w ramach ktdérego realizuje projekt
pt. ,Wdrozenie w Corten Medic elektronicznej obstugi pacjentéw dostosowujgcej dziatalnosc
firmy do znowelizowanych przepiséw prawa” w ramach dziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza.
W zwiazku z powyzszym zwracamy sie do Panstwa z prosba o przedstawienie oferty na
realizacje Aplikacji WWW i e-sklepu.
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NIP 5211454901

II.  Tytutikod zamdwienia

KOD CPV 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW.

[Il.  Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania ofertowego jest wykonanie Aplikacji WWW i e-sklepu Corten Medic
sktadajgcych sie z 6 modutow zaprezentowanych w ponizszej tabeli.

Ogdlny opis przedmiotu zamowienia

Zaprojektowanie, zbudowanie strony www. Strona musi zostac
wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie

. Stronawww budowania witryn WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami,
ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium).

Zbudowanie w petni funkcjonalnego sklepu internetowego

Il e-sklep zintegrowanego z: strong WWW, system ERP i HIS Zamawiajacego.

Il Warstwa uzytkowa | Zbudowanie i zaprojektowanie dedykowanej strony dla
e-kontrahent wspotpracownikdéw, pracownikéw oraz partnerow Corten Medic.

Serwis www oraz e-sklep muszg zawierac system zarzadzania trescia,
IV. Systemn CMS ktoéry umozliwia dalszy rozwdj i zarzgdzanie Aplikacja WWW po
wygasnieciu Umowy z Wykonawca.

V. Warstwa uzytkowa | Aplikacja WWW powinna posiadac interfejs prezentujacy statystki i
Bl raporty zwigzane z ruchem i wykonywanymi operacjami na stronie.

Wszystkie moduty powinny zostac zainstalowane w miejscu
o wskazanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
VI Wdrozenie przygotowania dokumentacji Aplikacji, przeszkolenia Zamawiajacego

oraz udzieli gwarancji na funkcjonowanie aplikacji w okresie 5 lat.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamadwienia znajduje sie w zatgczniku numer 1.

IV.  Sposo6b i termin realizacji zamowienia

Zamawiajgcemu zalezy na zapewnieniu spojnosci komunikacji z pacjentami z identyfikacja
wizualng Corten Medic, jak réwniez zadbaniu o aspekt uzytecznosci (,usability - UX”).
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W zwigzku z powyzszym prace nad realizacjg przedmiotu zaméwienia (6 modutéw), beda
odbywaty sie z 4 ogdlnych etapdw.

Etapy Przedmiot zamaowienia

| Przygotowanie | Opracowanie projektow graficznych poszczeg6linych stron
przekazanie projektu wraz z wstepnym zarysem tresci oraz ustalenie sposobu
graficznego nawigowania po stronie.

Stworzenie Aplikacji WWW i e-sklepu zgodnie z

. oo ustalonym projektem graficznym, okreslonymi

[I.  Opracowanie aplikagji £ . S . -
unkcjonalnosciami, petnym zakresie tresci oraz

spetniajacymi wymasania techniczne.

Uruchomienie Aplikacji WWW i e-sklepu na serwerze

wskazanym przez Zamawiajgcego. Przeszkolenie

lll.  Dostarczenie ustug przedstawicieli wskazanych przez zamawiajacego.

Przekazanie w formie elektronicznej, na ptycie CD/DVD,

wyniku prac w dwaoch kopiach.

Dostarczenie dokumentacji oraz przeszkolenie 2 0s6b

IV. Wsparcie w ramach wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania
dostarczanych ustug strong. Zapewnienie wsparcia w ramach dostarczanych
ustug.

W ramach kazdego etapu zamdwienia, wymagana jest akceptacja Zamawiajacego.

Dla poszczegdlnych modutéw zamowienia okreSlono nastepujace maksymalne terminy
realizacji: Strona www - 30 dni od podpisania umowy; e-sklep - 45 dni od dnia podpisania
umaowy; warstwa uzytkowa e-kontrahent - 120 dni od dnia podpisania umowy; system CMS,
Warstwa uzytkowa BI, Wdrozenie dla kazdego z wymienionych modutow zgodne
z maksymalnym terminem danego modutu.

V. Wymagania wobec Wykonawcy

Udziat w zapytaniu ofertowym moga wzig¢ podmioty, ktére sg w stanie zrealizowac
zamowienie araz posiadaja zasoby techniczne i finansowe wystarczajace do jego realizacji.
Weryfikacja wymagania na podstawie oSwiadczenia zatgczonego do oferty. Wykonawca
powinien dodac do oferty projekt strony gtéwnej w postaci pliku pdf lub png (wysokiej jakosci).

Wykonawca sktadajacy oferte zgadza sie na przekazanie praw majatkowych do przedmiotu
zamowienia oraz zgadza sie z warunkami niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku
rozwigzan open source lub innych, ktérych przeniesienie praw majgtkowych nie jest mozliwe,
powinno to zostac¢ opisane w ofercie. Udzielenie licencji nie moze powodowac zadnych
dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajgcego ponad cene okreslong w ofercie.

VI.  Kryteria wyboru oferty

Oferty, ktdére spetnia wymagania formalne zostang dopuszczone do konkursu ofert.
Wymagania wobec Wykonawcy zostaty okreSlone w punkcie V niniejszego zapytania
ofertowego.

W kankursie ocen oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Punkty s3 przyznawane za
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nastepujace kryteria: Cena (40 punktéw), Jakos¢ (30 punktdw), Funkcjonalnosci (20 punktéw),
Wdrozenie (10 punktéw). Liczba punktéw oferty jest okreslona jako suma punktéw uzyskanych
z oceny poszczegalnych kryteriow.

Liczba punktéw uzyskanych w ramach kryterium Cena jest okreSlona za pomocg
nastepujacego wzoru:

Cenayin
LPreng = 40 ———
Cenaoferentai

gdzie: LPcopq- liczba punktéw uzyskanych w ramach kryterium Cena, Cenay;,- Najnizsza cena oferty z konkursu
(tzn. z tych ofert, ktére spetniajg wymagania formalne). Cena,ferentqi - CeNa danej oferty.

W przypadku jesli cena minimalna jest nizsza niz 2 odchylenia standardowe od Sredniej ceny
wszystkich ofert, to cena minimalna jest ustalana jako Srednia cena wszystkich ofert
pomniejszaona o 2 odchylenia standardowe. Natomiast oferty z ceng mniejsza od tak ustalonej
ceny otrzymuja 40 punktow.

Liczba punktow uzyskanych w ramach kryterium Jakosc okreslona bedzie na podstawie
przestanej propozycji strony gtéwnej od 0-30 punktow. Wykonawca powinien dodac do oferty
projekt w postaci jpg. Oceny dokonywaC beda recenzenci, ktorzy otrzymajg propozycje
graficzne strony gtéwnej bez informacji o Wykanawcy. Kazdy z recenzentéw oceni strone w
skali od 0 do 10 punktéw w oparciu o indywidualng oceng nastepujacych elementow:

= Kompletnos¢ zawartych informacji - 1 punkt, jesli na projekcie strony gtéwnej
umieszczone s3 nastepujace elementy: e-sklep, portal pacjenta, kontakt e-mail, telefon,
ikony social media, partnerzy, formularz zapisu na wizyte, menu z mozliwoscig wybrania:
O Nas, Ustugi, Lekarze, Centra Medyczne.

= Nawigacji - max. 2 punkty. Brane s3 pod uwage nastepujace elementy: intuicyjnosc
rozmieszczenia, przejrzystosc, tatwosc odnalezienia elementdw na stronie.

= JakoS¢ - max. 7 punkty. Brana jest pod uwage estetyka, jakoSC zdjec, spojnosc
kompozycji, kolorystyki,

Liczba punktow uzyskanych w ramach kryterium Jakosc jest sumg punktow przydzielonych
przez 3 recenzentow. Sktad recenzentow zostanie podany po ogtoszeniu wynikow konkursu.
W sktad beda wchodzity nastepujace osoby: 1 osoba z Corten Medic znajaca brandbooka, 1
osoba z Corten Medic losowo wybrana sposrad kierownikdw, 1 osoba spoza firmy.

Liczba punktéw uzyskanych w ramach kryterium Funkcjonalnosci jest sumg punktow
uzyskanych za dostarczenie w ramach ztozonej oferty nastepujacych funkcjonalnosci:

» Petna integracja z systemem medycznym Oferenta - 8 punktéw (tzn. dwustronna
wymiana danych pomiedzy Aplikacja WWW, a serwisem odbywa sie bez udziatu pracy
cztowieka), w tym terminarzem poradni, kadrg lekarska.

» Petna integracja z systemem finansowym i kadrowym - 6 punktéw (tzn. dwustronna
wymiana danych pomiedzy Aplikacja WWW, a serwisermn odbywa sie bez udziatu pracy
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cztowieka).

= System do zarzadzania komunikacja rozumiany jako nastepujace funkcjonalnosci:
automatyzacja komunikacji z pacjentami w oparciu o dane z systemu medycznego,
personalizacja tresci (np. rozréznianie kobiet i mezczyzn), monitorowanie potgczen
przychodzacych do centrow medycznych Corten Medic, mozliwos¢ odpowiedzi na
potaczenia przychodzace w przypadku ich nieodebrania, modut do organizacji pracy
zespotu, modut do ticketowania zadan (2 punkty za kazda funkcjonalnos, ale nie wiecej
niz 6 punktow).

W celu uzyskania punktéw za powyzsze elementy, poza oSwiadczeniem, Zamawiajacy moze

poprosi¢ 0 przedstawienie dziatajgcego rozwigzania.

Liczba punktow uzyskanych w ramach kryterium Wdrozenie obliczana jest jako suma
punktéw uzyskanych za doswiadczenie (max. 7 punktéw) oraz plan wdrozenia (max. 3 punkty).

Punkty za doSwiadczenie przyznawane s3 wedtug nastepujacego schematu:

= 7 punktow jesli Wykonawca przedstawi 2 zrealizowane strony, ktore zawieraja:
integracje z systemem medycznym oraz sklep internetowy.

= 3 punktyjesliWykonawca przedstawijedng strone, ktore zawiera: integracje z systemem
medycznym oraz sklep internetowy.

= 7 punkt za zrealizowanie 2 stron z branzy medycznej z sklepem internetowym.
Punkty za plan wdrozenia przyznawane s3 za nastepujgcego elementy:

= 1 punkt za harmonogram projektu: etapy wdrozenia, zadania realizowane w ramach
danego etapu, czasu realizacji poszczegalnych zadan, ktéry miesci sie w wyznaczonym
okresie realizacji projektu.

= 1 punkt za prezentacje obowigzkéw i podziatu rél pomiedzy Zamawiajacym
oraz Wykonawcg (ktéra umozliwia przypisanie zadan okreslonych w harmonogramie).

= 1 punkt za opisanie sposobu i czestotliwosci walidacji i omowienia wynikow prac oraz
ustalenia dalszych kierunkaow pracy.

We wszystkich kryteriach aobliczenia beda dokonywane z doktadnoscia do 2 miejsc po
przecinku. W celu rzetelnego przeprowadzenia oceny Zamawiajacy moze wysytac zapytania do
Wykanawcy.

VIl. Miejsce i termin sktadania ofert

= QOferty (przygotowane na wzorze zatgczonym do niniejszego zapytania ofertowego)
nalezy przesytac poczta tradycyjng, poczta elektroniczng lub dostarczy¢ osaobiscie do
siedziby Zamawiajgcego. Ztozenie oferty droga elektroniczng nie zwalnia Oferenta od
dostarczenia oryginatu oferty do siedziby Zamawiajacego, jednak za date wptyniecia
oferty liczy sie dzien i godzine otrzymania wersji elektronicznej. Dostarczenie oryginatu
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oferty powinno nastapi¢ nie pdzniej niz 15 marca 2017 roku.

= Adres siedziby Corten Medic, ul. Dunikowskiego 10, 02-784 Warszawa, adres poczty
elektronicznej zamowienia@cortenmedic.pl. Prosimy o dopisanie na kopercie lub
w tytule wiadomosc , Aplikacja WWW™.

= NIP 5211454901
= Termin sktadania ofert mija 13 marca 2017 roku o godzinie 16:00.
= Konkurs ofert odbedzie sie w dniu 15 marca 2017 roku.

= 0 wynikach konkursu, Oferenci zostang poinformowani droga telefoniczna, mailowa
lub listowna.

= QOferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
= Umowa z Oferentem, ktory wygra konkurs ofert zostanie podpisana w terminie
dogodnym dla obu stron, jednak nie pézniej niz do dnia 20 marca 2017 roku.
VIIl. Prawidtowosc oferty
Do konkursu ofert zostang dopuszczone tylko prawidtowe oferty, czyli:
= Bedace zgodne z zapytaniem ofertowym co do przedmiotu zapytania ofertowego.

* Przygotowane na formularzu bedacym zatgcznikiem (nr 3) do niniejszego zapytania
ofertowego.

= Ztozone w terminie przewidzianym na sktadanie ofert.

= (atoSciowe. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

= Przygotowane w jezyku polskim.

= 7 ceng w palskich ztotych.

= Posiadajace termin waznosci oferty minimum do 25 marca 2017 roku.

» Podpisane przez osobe upowazniong do sktadania ofert handlowych Oferenta.

= Posiadajace wymagane zatgczniki.

IX. Wybor Wykonawcy

Oferent, ktéry otrzyma najwyzsza liczbe punktéw zostanie zaproszony do podpisania umowy
na realizacje Aplikacji WWW i e-sklepu. W przypadku, gdy suma punktéw bedzie réwna, za
najkarzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy z nizsza cena. Przy dalszej niemozliwosci
wyboru oferty Zmawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny w celu wyboru
najkorzystniejszej oferty.

X.  Wykluczenia

Zamowienie nie moze by¢ udzielone podmiotowi powigzanemu z Zamawiajgcym osobowo lub
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kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, polegajace
w szczegolnosci na:

XI.

XII.

uczestniczeniu w spotce jako wspalnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgji,

petnieniu  funkgji
lub petnomocnika,

cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta

pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przyspascbienia, opieki lub kurateli.

Informacje dodatkowe

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania ofertowego przed
terminem jego zakoriczenia bez podawania przyczyny. O sytuacji takiej niezwtocznie
poinformuje Oferentéw, ktorzy juz zgtosili swoje Oferty oraz wyda komunikat na swojej
stronie internetowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania ofertowego bez
dokonania wyboru oferty lub do uniewaznienia postepowania ofertowego bez
podawania przyczyn.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dokonywania istotnych zmian umowy zawartej
w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego.

Dla niniejszego zamaowienia nie przewiduje sie zamowien uzupetniajacych.

Zapytania nalezy kierowac do Karoliny Niedzielskiej na adres e-mailowy:
zamowienia@cortenmedic.pl, oraz karolina.niedzielska@cortenmedic.pl

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie internetowej Zamawiajacego
http://www.cortenmedic.pl/przetargi

Zataczniki do zapytania ofertowego

Zatgcznik 1: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)
Zatacznik 2: Podstawowe informacje o Corten Medic i wizualizacji
Zatacznik 3: Formularz oferty

Zatacznik 4a: Oswiadczenie o braku powigzan

Zatacznik 4b: Oswiadczenie o posiadaniu zasobdw

Zatacznik 5: Wzdr umowy dotyczacej realizacji przedmiotu zamodwienia

PACJENTA LECZYMY
Corten Medic Tomasz Sikora | ul. Krasickiego 29n, 05-500 Nowa lwiczna | NIP: 521145 49 01| REGON: 015053128

Biuro Dyrekgji | ul. Dunikowskiego 10, 02-784 Warszawa | tel. 22 270 30 30 | fax: 22 468 00 33 | biuro@cortenmedic.pl | www.cortenmedic.pl

serce Polsk

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
g o, Qazowsze, e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI


mailto:zamowienia@cortenmedic.pl
mailto:karolina.niedzielska@cortenmedic.pl
http://www.cortenmedic.pl/

N

Centrum Medyczne
3 ~

CortenMedic

PACJENTA LECZYMY

Corten Medic Tomasz Sikora | ul. Krasickiego 29n, 05-500 Nowa Iwiczna | NIP: 521145 49 01| REGON: 015053128
Biuro Dyrekgji | ul. Dunikowskiego 10, 02-784 Warszawa | tel. 22 270 30 30 | fax: 22 468 00 33 | biuro@cortenmedic.pl | www.cortenmedic.pl

PROGRAM UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY Vazowsze. e

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



