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. Wstep

Corten Medic jest niepublicznym zaktademn opieki zdrowotnej Swiadczacym ustugi z zakresu:
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, stomatologicznej, podstawowej opieki zdrowotnej,
oraz diagnostyki i analityki medycznej. W sktad Corten Medic wchodzi obecnie 6 Centrow
Medycznych.

Firma Corten Medic Tomasz Sikara jest Beneficjentern Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, w ramach ktorego realizuje projekt pt.
,Wdrozenie w Corten Medic elektronicznej obstugi pacjentow dostosowujgcej dziatalnosc
firmy do znowelizowanych przepiséw prawa” w ramach dziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazowsza.
W zwiazku z powyzszym zwracamy sie do Panstwa z prosba o przedstawienie oferty na
realizacje Aplikacji WWW.

[I.  Stownik wykorzystywanych pojec

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrotéw i pojec:

Skrot/pojecie Definicja

Dokumentacja Wszelka dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego materiaty w formie
papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
nosnikach elektronicznych.

Aplikacja WWW i | Caty system bedacy przedmiotem niniejszego zamowienia i obejmujacy

e-sklep wszystkie moduty.

Modut Czesc Aplikacji WWW i e-sklepu grupujaca dane funkcjonalnosci.

System HIS System stuzacy do obstugi centréw medycznych Corten Medic, zawierajacy
informacje o pacjentach, lekarzach, terminach przyje¢, dokumentacji
medycznej.

System ERP System zamawiajacego stuzacy do przechowywania, obrébki danych
finansowych i kadrowych (m.in. konta, informacje o personelu, urlopach).

POz Podstawowa Opieka Zdrowotna.

STM Poradnie Stomatologiczne.

AQS Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczne oraz Analityka i Diagnostyka Medyczna.

SZP Zespot chirurgii jednego dnia (Szpital Jednego Dnia)

Zamawiajacy Corten Medic.

Wykonawca Osoba lub instytucja sktadajgca oferte.

Uzytkownik Osoba korzystajgca z Aplikacji WWW (po stronie administratora lub jako osoba
korzystajaca z aplikacji).
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[Il.  Zatozenia i ogblny opis przedmiotu zamadwienia

Przedmiotem zamadwienia jest wykaonanie Aplikacji WWW i e-sklepu Corten Medic sktadajacej
sie z 6 modutow zaprezentowanych w ponizszej tabeli.

Ogdlny opis przedmiotu zamowienia

Zaprojektowanie, zbudowanie strony www. Strona www musi zostac
wykonana z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania

. Strona www witryn www i w zgodno$ci z najnowszymi standardami, ktére wyznacza
W3C (World Wide Web Consortium).
I e-sklep Zbudowanie w petni funkcjonalnego sklepu Internetowego

zintegrowanego z: strona www, system ERP i HIS Zamawiajacego.

IIl. Warstwa uzytkowa | Zbudowanie i zaprojektowanie dedykowanej strony dla wspotpracownikow,
e-kontrahent pracownikéw oraz partnerow Corten Medic.

Strona www oraz e-sklep muszg zawierac system zarzadzania trescia, ktory
IV. System CMS umozliwia dalszy rozwdj i zarzadzanie Aplikacja WWW i e-sklepem po
wygasnieciu Umowy z Wykonawca.

V. Warstwa uzytkowa | Aplikacja WWW i e-sklep powinna posiadac interfejs prezentujacy statystki
Bl zwigzane z ruchem na stronie i wykonywanymi operacjami na stronie.

Wszystkie moduty powinny zostac zainstalowane w miejscy wskazanym
o przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
- Wdrozenie dokumentacji Aplikacji, przeszkolenia zamawiajacego oraz udzieli gwarancji

na funkcjonowanie aplikacji w okresie 5 Iat.

V

W wymaganiach obowigzkowych moduty te sg ze soba potaczone i tworza jedna spojna
aplikacje, ktora jest aktualizowana zaréwno poprzez panel administracyjny, jak i poprzez pliki
.csv lubinne uzgodnione pomiedzy Zleceniodawcg, a Wykonawca. Aktualizacja dotyczy danych
opisanych w modutach: strona www, e-sklep, warstwa uzytkowa e-kantrahent (np. lista
lekarzy i godziny przyjec, lista produktéw i ceny, lista wspétpracownikéw). W przypadku ofert
dotyczacych petnejintegracji z systemem HIS oraz ERP zostang przyznane dodatkowe punkty
w konkursie ocen. Petna integracja oznacza dwustronng wymiane danych bez ingerencji
cztowieka (np. lista lekarzy prezentowana na stronie aktualizowana automatycznie). Wymiana
danych w ramach petnej integracji powinna odbywac sie za pomocg web services lub
komunikacji REST.
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V.  Szczeg6towe wymagania dotyczgce Aplikacji WWW
A.  Strona www

Efektem zamodwienia powinna by¢ nowoczesna, interesujaca i estetyczna strona internetowa
(www.cortenmedic.pl), o intuicyjnej nawigacji, prezentujaca informacje dotyczace firmy Corten
Medic i Swiadczonych przez nig ustug. Projekty graficzne powinny by¢ opracowane przez

wykonawce i wliczone w cene oferty.

Kod NEVAYE] Opis Przedmiotu Zamaéwienia

Sktada sie z strony gtownej poswieconej Corten Medic oraz 4 stron

51 |0goine poswieconych ustugom: POZ, AOS, STM, SZP,
5.2 |0gsine Zavvigra za|<+?d|<i: ,0 nas”l ".',:,]la Pacjent,a’]”, ,Dla Firm", ,Centra Medyczne”,
,Nasi lekarze"”, , Aktualnosci”, , Kontakt".
Strony poswiecone ustugom zawieraja te same zaktadki i szate graficzna
5.3 |0gdlne jak strona gtéwna, ale informacje sg ograniczone tylko do danych

Swiadczen.

Zintegrowanie odtwarzacza umozliwiajgcego bezposrednio na stronie

54 Multimedia internetowej odtwarzanie materiatéw multimedialnych audio i video.

S.5 |Multimedia Prezentowanie zatacznikow graficznych w postaci galerii.

S.6 |Graficzne Slajder na stronie gtéwne;.

Umieszczenie logotypéw partneréw biznesowych oraz logotypy z informacja

57 |Graficzne o dofinansowaniu z UE'.

Prezentowanie lekarzy w postaci galerii z mozliwoscig ich wyszukiwania po:

5.8 |Personel centrach medycznych, poradniach, godzinach przyjec.

Na profilu danego lekarza, powinny znajdowac sie charakterystyka danego

5.9 |Personel . o
lekarza oraz grafik przyjec.

Tworzenie i obstuga formularzy na potrzeby serwisu (np. zapisanie sie na
wizyte) z kaniecznoscig zaakceptowania regulaminu i z opcja zgody na
S.10 [Komunikacja |przetwarzanie danych. Umieszczenie formularzy w wybranych miejscach
serwisu. Wyniki danych powinny by¢ przechowywane w Aplikacji WWW, z
mozliwoscig eksportu w formie tabelarycznej do pliku .csv.

S.11 |[Komunikacja |Dodawanie reklam w postaci pop-up.

W petni funkcjonalny newsletter (umozliwiajgcy zapisanie sie na wizyte,

512 [Komunikacja double opt-in, persanalizacje tresci: imie odbiorcy, kobieta/mezczyzna...).

Mozliwos¢ zostawiania komentarzy, ocen, przez Uzytkownikéw, jak réwniez

513 [Komunikacja forum do dyskusji w wybranych miejscach strony.

Mechanizm wyszukiwania petnotekstowego dostepnego bezposrednio na

514 lInne stronie. Dostepne w kazdej czesci strony www.
515 |Inne Mozliwos¢ stwarzenia kalendarza z informacjami.
\Wdrozenie mapy Google, pokazujacej doktadne lokalizacje placéwek i
5.16 |Inne C - -
siedziby Zamawiajgcego w postaci jednego punktu.
B. e-sklep

Produktem tego zamowienia powinien by¢ w petni funkcjonalny sklep internetowy, ktéry

T zgodnie z Ksiega ldentyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013.
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umozliwia Uzytkownikowi przejscie przez caty proces zakupowy: przegladanie produktow,
wybor produktu, zaméwienie produktu, dokonanie ptatnosci i odbiér produktu (w przypadku
ustug - dokumentu lub kodu umozliwiajacega skorzystanie z ustugi).

Kod NEVANE] Opis przedmiotu zamadwienia

Kazdy z pacjentéw ma mozliwos¢ zatozenia konta pacjenta, w ramach ktérego
E.1 |Ogdlne zawarte beda informacje (dane klienta, historia zakupdéw, obecne zlecenie,
wiadomosci), jak réwniez przekierowanie do portalu pacjenta (czes¢ HIS).

E2 |0golne System umozliwia dokonywanie zakupéw okreslonych produktéw (réwniez bez

logowania).
E.3 |Ogdlne Import, eksport, modyfikacja produktéw, cennika z pliku .csv, .txt, .xml.
Dodawanie, usuwanie dowolnej ilosci produktéw w sklepie wraz z opisami oraz
E.4 |Produkt . . . .
dedykowanymi stronami poszczeg6lnych produktéw.
System ma mozliwos¢ stworzenia stron dla poszczegéinych produktéw i grup
E.5 |Produkt
produktowych.
Dowolna ilos¢ grafik, zdje¢, prezentacji, animacji oraz plikéw o dowolnym formacie
E.6 [Produkt .
dla kazdego produktu.
Mozliwos¢ ukrywania produktéw, cen produktéw dla zalogowanych lub
E.7 |Produkt . . Ny . 2
niezalogowanych uzytkownikéw, lub okreslonych grup klientéw.
E.8 |Produkt Mozliwos¢ grupowania produktéw do kategorii produktowych.

Filtrowanie, sortowanie produktéw wg zdefiniowanych przez Zamawiajacego cech,

B9 Wyszukiwanie ktére sg przypisane produktom (np. jednostka, poradnia, okres dostepnosci, ceny).

System umozliwia ustalenie kolejnosci wyszukiwania, priorytetéw, lub

B0 |Wyszukiwanie rekomendowania produktow.

System umozliwia dodanie stron, komunikatéw dla grup klientéw, np.

ENT Wyszukiwanie pierwszorazowych lub premium. Kazdy klient moze by¢ przypisany do réznych grup.

Zarzgdzanie cennikiem: okreslenie cen produktéw, promocji w okreslonym czasie,

E12 |Cena y . L : ) L
znizek dla okreslonych klientéw lub po wykonaniu okreslonych czynnosci.

System umozliwia tworzenie systeméw rabatowych dla grup produktowych, lub

E.13 |Cena . )
grup pacjentow.

Mozliwos¢ dodawanie komentarzy do produktéw, rekomendowania na portalach

E14 |Rekomendacja spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram).

E.15 |Rekomendacja |Ocena produktéw, sklepu, ptatnosci... przez klientéw - moderowane.

Integracja z systemem ptatnosci wskazanym przez Zamawiajacego, ktory

E.16 |Ptatnosc A . gy . .
umozliwia dokonanie ptatnosci przy zakupie produktow.

System umozliwia ptatnos¢ ratalna dla wybranych produktéw w zdefiniowany przez

E.17 |Ptatnos¢ I )}
Zamawiajgcego sposab.

E18 |Pratnosc System ma mozliwos¢ doliczania prowizji dla okreslonych sposobow ptatnosci z

poziomu CMS.
E.19 |Odbior System umozliwia generowanie indywidualnych kodéw zakupionych produktéw.
E.20 |Odbior System umozliwia wydruk faktury (zatgczonej), informacji o zakupionym produkcie.

C.  Warstwa uzytkowa e-kontrahent

Produktem tej czesci zamowienia jest strona www umozliwiajaca pracownikom, partnerom
i podwykonawcom Corten Medic wymiane informacji.

Kod Nazwa Opis Przedmiotu Zamdwienia
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K1 l0e6ine Kazdy partner biznesowy / indywidualny posiada swaj profil dostepny po
' g zalogowaniu.
K.2 |0gdlne System umozliwia przypisanie partnera do grupy partneréw.
) Na profilu ma dostep do sekcji: dane partnera, wiadomosci, finansowej,

K.3 |0gdlne ; . P . ,

projektowej, forum (dostepnosc sekcji jest okreslana dla grup partneréw),
) e-kontrahent powinien by¢ zintegrowany z e-sklepem (jedno konto do

K.4 |0Ogdélne . s R .
logowania) oraz tatwa nawigacja i przejscie z jednego modutu do drugiego.

Kt loesine e-kontrahent powinien by¢ wykaonany w szacie graficznej zgodnej z strong

' g WwWw 0raz wizualnie spajny z nig i e-sklepem.

K.6 [Komunikacja Funl<qopa|nosc umozliwiajaca wysytke wiadomosci do danej grupy

partnerow.
0o Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca dodawanie, pobieranie, drukowanie

K.7. [Komunikacja . . L ,

dokumentéw .pdf do swojego konta (np. faktur, wnioskéw, reklamacji).
. . [Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dodawanie komunikatéw, stron

K.8 |Komunikacja A . .
zawierajgcych tekst, grafike lub video.

K9 [Komunikacja Anl«ety, V\{I’II’OSkI 0'“??'9”? przez Zamaw!ajgcego dostepne dla
Uzytkownikéw umozliwiajgce ich wypetnienie (formularze).

K10 Komunikacja Strona ‘Icypu forgnj (z mozhyyosga zaktadania watkéw), oraz jedna tablica
do zamieszczania informacji zbiorczych.

K11 [Finansowe] Strona poswiecona rozliczeniom: lista faktur, informacje, czy zaptacone

zostaty, daty.

Produktem tego modutu jest system umozliwiajacy zarzadzanie tzn. dodawanie, usuwanie,
modyfikowanie produktéw okreslonych w modutach: strona www, e-sklep, warstwa uzytkowa
e-kontrahent. System CMS powinien byc tatwy w obstudze i nie wymagac znajomaosci jezykow

D. System CMS

programowania w celu aktualizacji tresci na stronie.

Kod NEVAYE] Opis przedmiotu zamdwienia
Kanstrukcja strony internetowej w oparciu o system zarzadzania trescig
C.1 |Ogblne (CMS - Content Management System) w petni zarzgdzana przez panel
administracyjny.
) Z poziomu CMS powinna by¢ obstugiwana strona www, e-sklep, warstwa
C.2 |Ogdlne .
uzytkowa, e-kontrahent.
\Whbudowany edytor typu WYSIWIG do formatowania tresci (posiadajacy co
C.3 |Ogdlne najmniej trzy tryby: edycyjny, tryb podgladu HTML, tryb podgladu strony -
‘preview’ przed jej ostateczng publikacjg).
C.4 |0gdlne Zainstalowany skrypt informujacy o plikach Cookie i ich polityce.
C5 [0gsine Zlamsltalqwanalvvtlyczka do realizacji wersji wielojezycznych m.in. angielski,
niemiecki, rosyjski.
. Zapisywanie i udostepnianie historii wszystkich operacji wtacznie z
C.6 |0Ogdlne . o T
logowaniem. Historia dostepna dla administratora.
C7 |0goine System umozliwia rozbudowe i tworzenie, dodawanie nowych modutdw /

wtyczek. Zarzadzanie kilkoma stronami z jednego panelu (multisite) -
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dokonywanie zmian na kilka stronach jednoczesnie.

C.8

Uzytkownicy

Modut autoryzacji Uzytkownikdw przy pomocy loginu i hasta oraz
identyfikacja i okreslanie zakresu ich uprawnien na podstawie tego modutu.

C.9

Uzytkownicy

Mozliwos¢ tworzenia rdéznych grup Uzytkownikow.

C.10

Uzytkownicy

Modyfikacja widocznosci stron i tresci dla wybranych typow Uzytkownikow.

cn

Uzytkownicy

Zréznicowany poziom uprawnien dla réznych typow Uzytkownikéw na co
najmniej dwach poziomach:

administrator - odpowiedzialny za zarzadzenie catym systemem, w tym
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatgcznikéw,
dziatéw, podstron, dodawanie i usuwanie Uzytkownikéw i nadawanie im
praw dostepu, dodawanie podstron;

redaktor - odpowiedzialny za twaorzenie, edytowanie, usuwanie,
publikowanie tresci, grafik, zatgcznikéw na okreslonych podstronach.

€12

Strona

Samodzielne:

a) dodawanie, edytowanie, usuwanie catych podstron
b) zamieszczanie, usuwanie zdjec

c) dodawanie, edytowanie, usuwanie tekstow

d) zamieszczanie, usuwanie plikéw do pobrania.

€13

Strona

Edytor pozwala na swobodne osadzanie plikéw (artykutéw, dokumentéw,
plikéw, zdje¢, formularzy, video, itd.) w tresci strony bez znajomosci kodu
jezykow skryptowych.

C4

Strona

\Wybér przez administratora dowolnej konfiguracji wyswietlania na stronie
artykutéw w danym dziale (datami: rosngco i malejgco, wg. priorytetu,
alfabetycznie) oraz by¢ przeszukiwania wedtug réznych kryteriéw, m.in,
nazwy pliku, tytutu, daty, godziny, ID artykutu.

C.15

Strona

Modyfikowanie struktury strony i elementéw nawigacji (np. dodawanie lub
usuwanie elementédw menu, tworzenie i usuwanie dziatéw i podstron).

C.16

Strona

Okreélanie potozenia wiadomosci, rozwigzar na stronie (np. formularz
zapisu na newslettera).

17

Strona

Kilka rodzajéw templete'dw (w tym 5 ustalonych przez Zamawiajacego na
podstawie rysunku graficznego) - dodawanie, usuwanie, modyfikacja.

€18

Strona

Zarzadzanie kalendarzem z poziomu CMS (dodawanie wydarzen, sposéb
prezentacji szaty graficznej...).

c.19

Komunikacja

Zarzadzanie kanatami komunikacji: formularzami, newsletter, chatem na
stronie.

C.20

Komunikacja

Tworzenie wiadomos¢, formularzy do okreslonej grupy Uzytkownikéw (wraz
z dodaniem multimediéw) z personalizacja (ptec, imie...).

C.21

Komunikacja

Automatyczna wysytka wiadomosci w okreslonych odstepach czasu, lub
przy okreslonym zdarzeniu (np. po porzuceniu koszykéw, urodziny).

C.22

Komunikacja

Modut umozliwiajgcy stworzenie, wysytke lub ustawienie na stronie danego
kanatu komunikacji.

€23

e-sklep

Modut do dodawania produktéw, tworzenia ich opiséw, ustalania listy
wyswietlania produktéw w e-sklepie (zdefiniowanych w e-sklepie).

C.24

e-sklep

Modut do wprowadzania i zarzgdzania cenami, promocjami, ,stanami
magazynowymi” - dostepnoscig produktu (zdefiniowanych w e-sklepie).

C.25

e-kontrahent

Sekcja CMS umozliwiajaca zarzgdzanie funkcjonalnosciami akreslonymi w

module warstwa uzytkowa e-kontrahent.
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C.26 |Wyszukiwanie [META Tagi oraz TITLE generowane dla kazdej podstrony.

Automatycznie i indywidualne definiowanie title, keywords, description,

C.27 \Wyszukiwanie . D . - .
przyjaznych linkdw; tagowanie elementdw serwisu.

E.  Warstwa uzytkowa B

Produktem tego modutu jest system prezentujgcy analityczne aspekty i zestawienia zwigzane
z funkcjonowaniem modutow: strona www, e-sklep, warstwa uzytkowa e-kontrahent.

Kod NEVAYE] Opis przedmiotu zamdwienia

Integracja z narzedziem analitycznym Google Analytics; przegladanie
Z.1 Ruch statystyk i raportow Google Analytics. Zintegrowany modut statystyk dla
kazdej kategorii, strony i pobieranego pliku.

Mozliwos¢ prezentacji statystyk w uktadzie zestawier godzinowych,
dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych. Statystyki zawierajg co
Z.2 Ruch najmniej takie informacje jak: liczba wejs¢ na strone, liczba unikalnych
g0sci, czas trwania odwiedzin, rodzaj uzywanej przegladarki, najczesciej
odwiedzane strony w serwisie.

Mozliwos¢ realizacji testow A/B/X wraz pozyskiwaniem informacji o

23 Ruch skutecznosci poszczeg6lnych wariantow.
7 4 lo-skle Raporty sprzedazy w podziale: na produkty, srupy produktowe, oraz
' P klientéw dla wybranych okreséw czasu.
7 ¢ la-skle Raporty e-sklepu operacyjne: porzucanych koszykdw, stow kluczowych
' P wyszukiwanych w wyszukiwarce sklepowej, oceny produktow,
76 |e-sklep Raporty dotyczace nawigacji: wejs¢ poprzez strony polecajace, Facebooka,

inne oraz w ramach serwisu.

Aplikacja umozliwia podsumowanie wynikéw formularzy dla pytan
Z.7 |Komunikacja [zamknietych w formie stupkowej, jak réwniez prezentacje zbiorczych
danych na temat: liczby odpowiedzi na formularz/ankiete.

Raporty skutecznosci newsletterdw: liczba wystanych, Open Ratio, Click
Z.7 |Komunikacja [Through Ratio, wskaznik zakupdw w podziale na grupy klientéw, produkty,
dane kampanie promocyjne.

Z.8 [Kontrahent Raport z rozliczenia faktur (optacone, zalegte - ilosciowo, wartosciowo)

Z.9 |Kontrahent Liczba kontrahentéw w podziale na grupy Uzytkownikow:.

Inne raporty dotyczace wypetnianych formularzy przez partneréw -

Z.10 [Kontrahent o L
zdefiniowane przez Zamawiajacego.

F. Wdrozenie

W module tym zostaty okreSlone wymagania techniczne i organizacyjne zwigzane
z wdrozeniem modutow: strona www, e-sklep, warstwa uzytkowa e-kontrahent, system CMS,
Warstwa uzytkowa BI. Efektem prac w ramach tego modutu jest zapewnienie sprawnego
funkcjonowania wymienionych modutow.

Kod NEVAYE] Opis Przedmiotu Zamdwienia

N,

~
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V. Uwagi konicowe

Zamawiajgcemu zalezy na realizacji wszystkich wymienionych funkcjonalnosci. Przedstawiony
podziat ma zapewniC przejrzysta prezentacje oczekiwan Zamawiajacego. Nie jest jednak
wymagane, aby na etapie wdrozenia rozdziela¢ poszczegélne moduty. Oznacza to, ze
Wykonawca w ramach jednego systemu ma przygotowac strone www oraz e-sklep - bez

rozdzielenia na 2 osobne systemy.

N,

Ny
CortenMedic
Poprawne dziatanie w najnowszych wersjach przegladarek
. internetowych: Internet Explorer (od wersji 7 i wyzej), Microsoft Edge,
W.T.T | Techniczne Mozilla Firefox (od wersji 3.5 i wyzej), Google Chrome (od wersji 5.0 i
wyzej), Safari (od wersji 5.0 | wyzej), Opera (od wersji 9.6 i wyzej).
. Poprawne wyswietlanie sie w systemach operacyjnych Windows,
WT.2 | Techniczne 2005 Linux, Android, iS.
W.T3 | Techniczne Technologa RWD (responsywnos¢) - dziata poprawnie na wszystkich
urzadzeniach.
W.T.4 | Techniczne Standard WCAG 2.0, czyli wersja kontrastowa dla osdb stabo widzacych.
W.TS | Techniczne Portal jest bezp|ec;ny, yvszystl«g potgczenia szyfrowane (zapewnia
szyfrowang komunikacje protokét SSL)
W.T.6 | Techniczne Powiekszanie widoku serwisu (lupa).
WT7 | Techniczne Modg’ry g‘gronquvvv, el-sI<|elp, vvar;tvva uzytkgwa zla-klontrahelnt, majg
mozliwos¢ wyswietlania w innym jezyku: angielski, niemiecki, rosyjski.
W.T.8 | Techniczne Mozliwosc¢ importu i exportu dan\/ch z pliku .csv do wszystkich danych
tabelowych (np. listy lekarzy, ustugi...).
WT9 | Techniczne Mozlyvvoscl ustawienia pobierania plikéw tekstowych, .pdf,
multimedialnych.
I Instalacja Aplikacji WWW na wskazanym serwerze przez
W.W.1 | Wdrozeniowe Zamawiajacego oraz konfiguracja Aplikacji WWW.
W.W.2 | Wdrozeniowe |Umieszczenie strony w kluczowych katalogach.
WW 3 | Wdrozeniowe IZaprOJektowame, optymallzaga [ Wldrozeme strony zapewniajace dobra
indeksowalnos¢ przez wyszukiwarki, w tym: Google, Yahoo!, Bing.
o Mechanizm obstugi btedéw - dedykowane strony informacyjne o
W.W.4 | Wdrozeniowe wystepujacych btedach (np. btad 404).
\Wyswietlanie kamunikatu o sposabie poprawnego wyswietlania sie
WWE | Wdrozeniowe strony oraz wersji przegladarek, dq I<torych sjtrona mternletowa jest
zoptymalizowana (w przypadku Uzytkownikéw korzystajacych ze
starszych przegladarek).
WWE | Wdrozeniowe Przeszlgoleme 2 0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie
obstugi strony i CMS.
WW7 | Wdrozeniowe Przygotowame regglammovv dotyczacych e-sklepu, strony www,
warstwy uzytkowej e-kontrahent.
I Przygotowanie dokumentacji technicznej funkcjonowania Aplikacji
W.W.8 | Wdrozeniowe WWW, wymagan technicznych oraz abstugi.
\Wykonawca udzieli gwarancji na funkcjonowanie Aplikacji WWW w
W.W.9 \Wdrozeniowe  |okresie 5 lat liczonych od dnia odbioru Aplikacji WWW przez
zamawiajacego.
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Przedmiotem zamoOwienia nie jest ustuga polegajaca na zarzadzaniu trescig na stronie, czy
utrzymaniu funkcjonalnosci. W zwigzku z tym, koszty zwigzane z utrzymaniem oraz obstuga
strony nie powinny stanowic czesci sktadowej podstawowej oferty.

Jesli funkcjonalnosci wykonane w ramach prac korzystaja z rozwigzan podwykonawcy, do
oferty nalezy dotaczy¢ o tym informacje wraz z informacja o kosztach korzystania z danej
funkcjonalnosci na dzien 14 marca 2017 r.
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