Procedury prewencji Corten Medic PRZYCHODNIA BEZPIECZNA, obowigzujace we wszystkich
Centrach Medycznych w zwigzku z pandemia SARS Covid-19.

Wszystkie procedury realizowane sg w sposab jawny, widoczny dla Pacjenta.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE
Za nadzor i realizacje procedury Corten Medic Przychodnia Bezpieczna odpowiedzialny jest kierownik
danej przychodni |ub oddziatu. Do prowadzenia ciggtego nadzoru i wdrozenia procedur, kierownik
jednostki ustanawia Inspektora ds. Bezpieczenstwa Epidemiologicznego (pacjentdw i pracownikéw).
Kierownik wraz z IBE wyznacza osoby do poinformowania pacjentéw oraz pracownikéw o sposobie
bezpieczenstwa w Corten Medic, realizacji procedur pod wzgledem operacyjnym w odniesieniu do
funkcjonowania placéwki, zmian infrastrukturalnych, czy zapewnienia ciggtosci pracy przychodni i
obstugi pacjentéw w mozliwie najbezpieczniejszym stopniu - w tym w szczegdlnosci utworzenie
grafikow pracy i organizacji dziatan dezynfekujgcych. Wszelkie uwagi w sposobie realizacji procedur
bezpieczenstwa epidemiologicznego powinny by¢ zgtaszane do Dyrektora Corten Medic za
posrednictwem Magdy Chmiel - petnomocnika Dyrektora ds. bezpieczenistwa epidemiologicznego -
tel.: 660 507 902, email : magda.chmiel@cortenmedic.pl.
Kazdy Kierownik Centrum Medycznego powinien wskazac godziny, w ktdérych s3 przyjmowani
Pacjenci chorzy i zdrowi (np. szczepienia...) z ewentualnym podziatem czasowym, a informacja o tym
powinna by¢ tatwo dostepna i widoczna dla Pacjentéw (drzwi wejSciowe oraz inne widoczne miejsca
w Centrum Medycznym). Informacja o grafikach powinna by¢ przestana do Pani Magdy Chmiel.
Kazdy pracownik powinien udziela¢ porad i $wiadczen w $rodkach ochrony osobistej (fartuch,
maseczka, okulary) a Kierownik Centrum Medycznego powinien dopilnowa¢, aby pracownik byt w nie
Wyposazony.
Kazdy Kierownik Centrum Medycznego przeznacza jedno pomieszczenie jako miejsce wyizolowania
pacjentow ,kategorii C", ktora jest uzywana WYLACZNIE w przypadku pojawienia sie Pacjenta
zakaznego tzw. Izolatki.
Na terenie Centrum Medycznego w widocznych miejscach powinny zostac umieszczone pojemniki z
ptynami : dezynfekujgcym dla ludzi oraz pomieszczen, stale uzupetnianym, do czestego uzytku
wszystkich osab przebywajgcych na terenie Centrum oraz odkazania powierzchni.
Wszystkie przedmioty, ktére mogg utrudnia¢ dezynfekcje powinny czasowo zostac usuniete z
Centrum Medycznego.
Kazdy pacjent powinien zostac poinformowany o ograniczeniu dostepnosci do poradni, dla 0séb bez
wczesniejszego uzgodnienia telefonicznego wizyty w placdéwce, w tym wypadku konieczne jest
odbycie teleporady lub konsultacji online, jako kwalifikacji pacjenta i jego potrzeby do bezposredniej
wizyty w Centrum Medycznym.

Il OBSZAR OTOCZENIE CENTRUM MEDYCZNEGO oraz STREFA WEJSCIA

1. Przed budynkami Centrow medycznych maja w widocznym miejscu by¢ umieszczone
INSTRUKCJE POSTEPOWANIA DLA PACJENTOW OBOWIAZUJACE W CORTEN MEDIC W
RAMACH DZIAt AN PREWENCYJNYCH SARS COVID-19

2. Na terenie Centrow medycznych obowigzuje zasada nadzorowanego poruszania sie,

a. 0soby z zewnatrz do Centrum medycznego mogg wchodzi¢ na wezwanie obstugi BOP.

b. w Centrum medycznym moze rownoczesnie przebywac liczba oséb umozliwiajaca zachowanie

zasad bezpieczenstwa, w tym szczeg6lnie dla zachowania bezpiecznej odlegtosci.

C. przemieszczanie sie 0s6b wewnatrz pomieszczen Centrum Medycznego odbywa sie w

odlegtosci 1 m pomiedzy Pacjentami oraz personelem Centrum Medycznego:
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d. przy wejsciu do Centrum Medycznego zostaje udostepniony dozownik z ptynem
dezynfekujacym wraz z instrukcja obstugi. Pacjent oraz inne osoby z zewnatrz moga wejsc do
Centrum po odkazeniu rak, sprawdzeniu temperatury ciata oraz wypetnieniu ankiety
kwalifikacyjnej Covid-19.

e. obowigzuje koniecznos¢ mycia rak co 15minut, w toaletach znajduja sie dodatkowe ilosci
mydta i ptynéw dezynfekujgcych (dozowniki bezdotykowe wprowadzone w catym Corten
Medic)

Istnieje mozliwosci zrealizowania nastepujgcych ustug poprzez teleporady i videokonsultacje
uzyskane z wykorzystanie Portalu Pacjenta : e-recept, e-zwaolnien, e-zlecen online.
Koniecznie prosze wpisac czas przyjmowania pacjentéw zdrowych (np. na szczepienia
medycyne pracy). Czas ten powinien by¢ krétki, ale umozliwiajacy realizacje umoéw i
oczekiwan pacjenta. Okres ten powinien zostac ustalony indywidualnie dla kazdej placowki
w porozumieniu z Dyrektorem Pionu Operacyjno-Medycznego.

OBSZAR RECEPC)I CENTRUM MEDYCZNEGQ/WE]SCIE DO CENTRUM MEDYCZNEGO

1.

IBE zaprasza Pacjentow do Centrum Medycznego upewniajac sie, ze obieg pacjentow w
ramach przychodni pozwala na utrzymanie bezpiecznej odlegtosci.

IBE informuje, ze =zostaty wprowadzone dodatkowe procedury majace zapewnic
bezpieczenstwo, wymagane jest bezwzgledne uszanowanie procedur oraz wskazuje, ze
nalezy je przeczytac, jesli mamy do czynienia z osobami starszymi - recepcjonistka opisuje
wszystkie procedury.

IBE rozpoczyna obstuge pacjenta od przeprowadzenia obowigzkowej ankiety oraz zmierzenia
temperatury. Ankiety majg by¢ udostepnione przy wejsciu. Pacjent oddaje ankiete na recepcji.
Po poinformowaniu Pacjenta o wprowadzonych procedurach bezpieczenstwa, IBE mierzy
termometrem bezdotykowym temperature Pacjenta oraz przechodzi do KWALIFIAC)
Pacjenta.

Celemn tego etapu jest zakwalifikowanie Pacjenta do jednej z 3 grup: zdrowy, chory, zakazny.

Zdrowy - zielony Chory-zotty Zakazny-czerwony
Temperatura ciata 36-37,2 37,2-38 38+
Objawy widoczne: | Brak Niejednoznaczne 53
kaszel, katar
Deklarowane Dobre Srednie Stabe, zte
sarmopoczucie
Z jakimi  objawami | Bez objawow Objawy sa, ale Ciezkie: dusznosci,
Pacjent sie zgtasza do niejasne, Pacjent wymioty, silny bal,
Centrum medycznego nie wskazuje zawroty i inne
konkretnych podobne
dolegliwosci albo
ich mate natezenie
Czy Pacjent przebywat | Pacjent Pacjent przebywat | Pacjent przebywat na
w miejscach uznanych | przemieszcza sie | w duzych lotniku, za granica,
za zagrozone? tylko w | skupiskach ludzi, lub w innym miejscu
niezbednych ale w ramach w ttumie ludzi
potrzebach codziennych zajec

5. Po wykonaniu procedury weryfikacyjnej nastepuje standardowa realizacja obstugi Pacjenta

przez personel BOP (recepcjonistke).
Wyciggajac karte Pacjenta nalezy zaznaczy¢ kolorem, do jakiej grupy pacjent zostat
zakwalifikowany. Kolory s3 wskazane w nagtowkach ankiety.
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Postepowanie z Pacjentami zdrowymi: Nalezy zapytac o przyczyne wizyty u lekarza, a nastepnie
pokierowac Pacjenta w odpowiednie miejsce, w celu realizacji potrzeby. Nalezy dostosowac miejsce
oczekiwania Pacjenta, aby ograniczyc kontakt Pacjenta z Pacjentami chorymi.
Postepowanie z Pacjentami chorymi: Pacjenci moga otrzymac maseczki jednorazowe, oraz
oczekiwac na wizyte w miejscu, w ktérym bedg wyraznie oddzieleni odlegtoscia co najmniej 1 metra
od innych Pacjentéw. Po odejsciu Pacjenta od blatu Recepcji nalezy natychmiast zdezynfekowac
powierzchnie, z ktorg Pacjent miat kontakt.
Postepowanie z Pacjentami zakaznymi: Pacjent musza natychmiast otrzymuje maseczke
jednorazowg oraz udaje sie do przeznaczonej w tym celu izolatki. Nastepnie telefonicznie
informujemy stuzby GIS, operatora transportu, BD CM (telefony na materiatach informacyjnych).
Wszyscy Pacjenci obecni w tym momencie w Centrum medycznym otrzymujg spokojng informacje o
kontakcie z osobg zakazng oraz informacje, ze nalezy zaczekac na stuzby sanitarne, ktére zbiora
informacje oraz zadecyduja o ewentualnej kwarantannie. Nalezy bezwzglednie poinformowac o
fakcie zidentyfikowania zrédta wirusa Kierownika Centrum medycznego. Nastepnie poddajemy
dezynfekcji cate pomieszczenie, w ktérym przebywat Pacjent. Z nalezytg starannoscig powinny
zosta¢ zdezynfekowane wszystkie przedmioty (klamki, wieszaki, kosze), ktére znajdujg sie w
pomieszczeniu. Wszyscy Pacjenci majacy kontakt z Pacjentem zakazonym wraz z personelem
obstugujgcym powinni spokojnie oczekiwac w jednym pomieszczeniu na przyjazd stuzb sanitarnych.
Kierownik w ubraniu ochronnym informuje Pacjentdw i personel po odbyciu wizyty o zaistniatej
sytuacji i koniecznosci pozostania w pomieszczeniach centrum medycznego. Pacjenci i personel,
ktorzy nie mieli kontaktu z Pacjentemn zakazonym powinni zostac natychmiast powiadomieni, aby
tego kontaktu uniknac. Jesli przed Centrum medycznym znajdujg sie Pacjenci powinni oni zostac
poinformowani o czasowym zamknieciu Centrum medycznego z dziatania, jesli jest to mozliwe
nalezy wzig€ od nich nr telefonu oraz zobowigzac sie do kontaktu w najkrétszym mozliwym czasie.
Informacja o Pacjencie zakazonym powinna zostac przekazana do Dyrektora Pionu Operacyjno-
Medycznego Corten Medic - (T: 606 102 103; M: tomasz.sikora@cortenmedic.pl). Kazda recepcja ma
by¢ wyposazona w spryskiwacz z ptynem dezynfekujacym maty i duzy umieszczony w tatwo
dostepnym, widocznym miejscu.

Matym spryskiwaczem spryskujemy co 15 minut blaty Recepcji oraz wszystkie drobne

przedmioty bedace w uzytku. Dezynfekujemy wszystkie klamki oraz wszystkie przedmioty

bedgce w zasiegu pacjentow.

Duzym spryskiwaczem spryskujemy powierzchnie krzeset wieszakow oraz droge, ktora

przebywaja pacjenci od wejscia do Centrum medycznego do gabinetow i do wyjscia.

6. Kazda recepcja powinna zostac wyposazona w tasme, ktéra sugeruje Pacjentowi droge do

stanowiska BOP, a w razie potrzeby sugeruje sposéb ustawiania kolejki do BOP.
7. Wykonanie czynnosci dezynfekcyjnych odnotowane jest w Karcie kantroli uwzgledniajacej
harmonogram prac.

OBSZAR GABINETU CENTRUM MEDYCZNEGO

1. Do gabinetu Pacjenci wchodzg na zaproszenie lekarza.

2. Powejsciu Pacjenta Lekarz upewnia sie, ze Pacjent umyt i dezynfekowat rece przed wejsciem
do gabinetu. Jesli Pacjent dtugo przebywat w poczekalni - lekarz spryskuje ptynem
dezynfekujacy rece Pacjenta.

3. Lekarzinstruuje Pacjenta o koniecznosci zachowania dystansu podczas wszystkich czynnosci,
ktdre nie wymagaja kontaktu z Pacjentem.

4. W obecnosci Pacjenta higienistka lub pielegniarka dezynfekuje krzesto/unit, biurko, klamki
oraz wszystkie przedmioty bedace w zasiegu Pacjenta i dopiero przystepuje do jego obstugi.
W przypadku braku persaonelu Sredniego, zabieg dezynfekcji realizowany jest przez Lekarza.

5. Po kazdych 5 Pacjentach obowigzkowo wietrzony jest kazdy gabinet.
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6. Gabinety muszg zostac¢ przystosowane do realizacji Swiadczen konsultacyjnych droga
elektroniczng (wideokonsultacje i teleporady) Realizacja e-Swiadczen powinna uwzgledniac
wypisanie e-recept i e-zwalnien.

OBSZAR TOALETY CENTRUM MEDYCZNEGO

1. W kazdej toalecie maja sie znajdowac w ilosciach wystarczajgcych dozowniki bezdotykowe z
mydtem i ptynem dezynfekujgcym

2. Co 30 minut nalezy wietrzy¢ toalete (jesli posiada ona okno).

3. Co 30 minut nalezy zdezynfekowac klamki, krany umywalki oraz wszystkie sprzety z ktérymi
maja kontakt Pacjenci.

OBSZAR IZOLATKI

1. Do lzolatki personel wchodzi w petnym zabezpieczeniu sanitarnym.

2. O umieszczeniu pacjenta w Izolatce, kazdorazowo i natychmiast informowany jest kierownik
placéwki wraz petng informacja o przeprowadzonej ankiecie.

3. lIzolatka jest sterylna i nie zawiera zbednych przedmiotow.

Za realizacje powyzszych procedur w Centrach Medycznych odpowiedzialny jest Kierownik
Centrum Medycznego.

Za kontrole realizacji procedur prewencyjnych odpowiedzialny jest koordynator Dziatu
operacyjnego.

Procedury wchodzg w zycie z dniem podpisania.

Prosze o bezwzgledne stosowanie sie do opisanych procedur.

Warszawa, 17.03.2020 . Tomasz Sikora
Dyrektor
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